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Ministério da Satude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitério Especial Indigena - Potiguara
Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos

APENDICE IIl - TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

INDICADOR

01 - TEMPO DE APRESENTACAO DE 12 ORCAMENTO

Item

Avaliacdo do prazo para apresentacdo do primeiro orgamento, contado a partir da abertura da solicitagdo de servigo na plataforma web, contemp
valores correspondentes.

Finalidade

Garantir a redugdo do tempo de indisponibilidade dos veiculos, proporcionando maior celeridade na tomada de decisdo e na autorizagdo dos serv

Meta a cumprir

Apresentagdo do primeiro orcamento em até 24 (vinte e quatro) horas.

Instrumento de medigdo

Sistema informatizado de solicitagdo e gestdo de orgamentos (plataforma web).

Forma de acompanhamento

Acompanhamento e verificagdo dos registros de abertura da solicitacdo e da apresentag¢do do orgamento, por meio da plataforma web.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Cada solicitagdo de orcamento serd verificada e avaliada individualmente, considerando o intervalo de tempo entre a abertura da solicitacdo e a e

Inicio de Vigéncia

15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e Apresentagdo do orgamento em até 24 horas: paga-se 100% do valor do servigo (pecas + mao de obra)

e Apresentacdo do orgamento entre 24 e 48 horas: paga-se 95% do valor do servigo (pecas + mao de obra)
e Apresentagdo do orgamento entre 48 e 72 horas: paga-se 90% do valor do servigco (pecas + mao de obra)
e Apresentagdo do orgamento acima de 72 horas: paga-se 80% do valor do servigo (pegas + mdo de obra)

encerramento dos servigos.

Sangdes A incidéncia de 3 (trés) ou mais ocorréncias de descumprimento dentro de um mesmo més ensejara a aplicagdo das sangbes previstas no Termo d
~ * O prazo a ser aferido inicia-se a partir da solicitagdo de orgamento registrada na plataforma web.
Observacdes ** Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.
INDICADOR
02 - GESTAO DA PLATAFORMA WEB
tern Gestdo, operagdo e atualizagdo da plataforma web utilizada para registro, acompanhamento e controle das ordens de servigo de manutengdo
preventiva e corretiva de veiculos.
Finalidade Garantir a rastreabilidade, transparéncia e tempestividade das informagdes relativas as ordens de servigo, orgamentos, autorizagdes, execugdo e

Meta a cumprir

100% das ordens de servigo, orgamentos e registros atualizados corretamente na plataforma web, dentro dos prazos estabelecidos.

Instrumento de medicdo

Sistema informatizado de gestdo e controle das ordens de servigo (plataforma web).

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento e verificagdo dos registros, logs, relatérios e histéricos de movimentagao das ordens de servigo, por meio da plataforma web.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada ordem de servigo e respectivo registro na plataforma web sera verificado e avaliado individualmente, considerando o cumprimento dos prazos
e a consisténcia das informagdes inseridas.

Inicio de Vigéncia

15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Atualizagdo e registro realizados dentro do prazo contratual: paga-se 100% do valor do servigo (pegas + mao de obra)
Atualizagdo realizada com atraso de até 24 horas: paga-se 95% do valor do servico (pecas + mao de obra)

pagamento Atualizagdo realizada com atraso entre 24 e 48 horas: paga-se 90% do valor do servigo (pegas + méo de obra)

Atualizagdo realizada com atraso superior a 48 horas ou auséncia de registro: paga-se 80% do valor do servigo (pecas + mao de obra)
Sancdes A incidén-cia de 3 (trés) ou mais oc-orréncias de descumprimento dentro de um mesmo més acarretard a aplicagdo das sangdes previstas no Termo de

Referéncia e no contrato, sem prejuizo das glosas correspondentes.
~ * O prazo para aferigdo inicia-se a partir da abertura da ordem de servigo ou da exigéncia de atualizagdo na plataforma web.
Observagdes o . . = . X B
Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.
INDICADOR
03 - QUALIDADE DOS SERVICOS

{tem Avaliagdo da qualidade técnica dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva executados em veiculos, incluindo procedimentos, conformid:

obtidos.
Finalidade Garantir que os servigos de manutengdo sejam executados com qualidade, seguranca, confiabilidade e durabilidade, assegurando o pleno funcio

Meta a cumprir

100% dos servigos executados em conformidade com as especificages técnicas, normas aplicdveis e condigdes estabelecidas no Termo de Refer:

Instrumento de medigdo

Relatdrios técnicos de execugdo, ordens de servigo, registros na plataforma web, inspegdes visuais e funcionais, testes operacionais e parecer da

Forma de acompanhamento

Acompanhamento técnico pela fiscalizagdo do contrato, com verificagdo dos servigos executados, analise de relatérios, registros na plataforma w

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada servigo executado serd avaliado individualmente, considerando a conformidade técnica, a ocorréncia de falhas, a necessidade de retrabalh:

Inicio de Vigéncia

15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e Servico executado corretamente, sem falhas ou necessidade de retrabalho: paga-se 100% do valor do servico (pe¢as + mdo de obra)

e Servigo com falha leve, sanada sem impacto operacional relevante: paga-se 95% do valor do servigo (pecas + mao de obra)

e Servigo com falha que gere retrabalho ou nova intervengdo corretiva: paga-se 90% do valor do servigo (pecas + mao de obra)

e Servigo com falha grave, reincidente ou que comprometa a seguranga ou funcionamento do veiculo: paga-se 80% do valor do servigo (pe:

Sangdes

A ocorréncia de 3 (trés) ou mais servigos executados em desconformidade dentro de um mesmo més caracterizara desempenho insatisfatério, e
no contrato, sem prejuizo das glosas correspondentes.

Observagdes

* Considera-se falha leve aquela que ndo compromete a seguranga nem a funcionalidade principal do veiculo.
** Considera-se falha grave aquela que compromete a seguranga, a operagdo ou ocasiona indisponibilidade do veiculo.
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INDICADOR

04 - FORNECIMENTO DE PECAS

Item

Avaliagcdo do fornecimento de pegas, componentes e acessorios utilizados na manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, quanto a conformi
especificagbes do fabricante e do contrato.

Finalidade

Garantir que todas as pegas, componentes e acessorios fornecidos sejam novos, compativeis, de qualidade adequada, com procedéncia comprov
confiabilidade e a durabilidade dos servigos executados.

Meta a cumprir

100% das pegas, componentes e acessorios fornecidos em conformidade com as especificagdes técnicas, normas aplicaveis, condiges contratuai

Instrumento de medigdo

Ordens de servigo, notas fiscais, documentos de garantia, registros na plataforma web, relatérios técnicos e conferéncia pela fiscalizagdo do contr

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pela fiscalizagdo, mediante verificagdo documental e fisica das pegas fornecidas, andlise dos registros na plataforma web e cor

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada fornecimento de pega, componente ou acessorio sera avaliado individualmente, considerando conformidade técnica, prazo de entrega, con

Inicio de Vigéncia

15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e Pega fornecida em conformidade, dentro do prazo e com documentagdo completa: paga-se 100% do valor da peca

e Peca fornecida com atraso de até 24 horas, sem impacto operacional relevante: paga-se 95% do valor da pega

e Pega fornecida com atraso superior a 24 horas ou com pendéncia documental sandvel: paga-se 90% do valor da peg¢a

o Pega fornecida em desconformidade técnica, sem comprovagdo de origem ou que gere retrabalho/substituigdo: paga-se 80% do valor da |

A ocorréncia de 3 (trés) ou mais fornecimentos em desconformidade dentro de um mesmo més ensejara a aplicagdo das sangbes previstas no Tel

Sangbes
correspondentes.

o * Consideram-se pegas em desconformidade aquelas incompativeis com o veiculo, usadas, recondicionadas sem autorizagdo, ou em desacordo c

Observagdes . ) x . . X )
Para fins de aferi¢do de prazo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.
INDICADOR
05 - TEMPO DE REPARAGAO DO VEICULO

Item Avaliagdo do prazo para execugdo e conclusdo dos servigos de manutengdo corretiva ou preventiva em veiculos, contado a partir da autorizagdo d
Finalidade Garantir agilidade, eficiéncia e previsibilidade no processo de reparagdo dos veiculos, reduzindo o tempo de indisponibilidade da frota.

Meta a cumprir

24 horas (Servigos que demandem até 4 horas/homem)
72 horas (Servigos que demandem entre 4 e 12 horas/homem)
120 horas (Servigos que demandem acima de 12 horas/homem)

Instrumento de medigdo

Sistema informatizado de gestdo de ordens de servigo e acompanhamento da execugdo (plataforma web).

Forma de acompanhamento

Acompanhamento dos registros de autorizagéo, inicio e conclusdo dos servigos, por meio da plataforma web.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Cada ordem de servigo sera verificada e avaliada individualmente, considerando o intervalo de tempo entre a autorizagdo do servigo e a efetiva c

Inicio de Vigéncia

15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e Peca fornecida em conformidade, dentro do prazo e com documentagdo completa: paga-se 100% do valor da peg¢a

e Peca fornecida com atraso de até 24 horas, sem impacto operacional relevante: paga-se 95% do valor da pega

e Peca fornecida com atraso superior a 24 horas ou com pendéncia documental sanavel: paga-se 90% do valor da pega

® Pega fornecida em desconformidade técnica, sem comprovagdo de origem ou que gere retrabalho/substituicdo: paga-se 80% do valor da p

Sangdes A incidéncia de 3 ou mais ocorréncias dentro de um mesmo més acarretardo aplicagdo de sansées conforme previsto no Termo de Referéncia
*0 prazo a ser aferido inicia-se ap6s a aprovagdo do orgamento por parte do fiscal/gestor de contrato. Caso o veiculo ndo esteja na oficina a realiz
e o prazo sera contado a partir do momento da disponibilizagdo do veiculo para manutengao.

Observagdes **Para efeitos de calculo serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.

*** Casos especiais, poderdo sofrer dilatacdo no prazo, desde que apresentada justificativa e solicitacdo prévia ao fiscal/gestor do contrato, que a
prazo.
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Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos, em 20/01/2026, as 11:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.
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